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 .برای ثبت مشکلات پروژه استفاده می شوداین قسمت از نرم افزار از 

عیت مشکل را مشخص وض ؛نمود تعیینبرای هر مشکل مسئول  نیز وجود داردامکان این 

 و همچنین میتوان مشکلات را دسته بندی نمود. ؛نمود
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 دسترسی ها

 

 

 

 

 

 

 

  

ی مورد نظر باشند، و یا کاربرانی به این صفحه دسترسی دارند که یا مدیر پروژه

ها و مدیریت ریسکو یا از قسمت « مدیریت»های حداقل یکی از دسترسی

ثبت مشکل »و یا  «ها و مشکلات پروژهمدیریت ریسک»دسترسی  مشکلات پروژه

 برای آن پروژه به آنها داده شده است. «و ریسک پروژه
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  امکانات

912 

 

 

 

 

 

 

 1شکل 

 در ادامه امکانات مختلف صفحه ی مشکلات پروژه شرح داده شده است: نمای کلی این صفحه را نشان میدهد؛ 1شکل 

 مشکل جدید ثبت .1

با کلیک بر روی  زیر باز خواهد شد.:نیز مشخص شده است(، پنجره ای مطابق شکل  1)که در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 2شکل 

 عنوان مشکل در این قسمت درج می گردد. -1



 

 

 راهنمای صفحه مشکلات پروژه

5 

 شرح مشکل و توضیحات مربوط به آن را میتوان در این قسمت درج نمود. -2

مسئول مربوطه یک روی سه نقطه، لیست کاربران نرم افزار نمایش داده می شود، میتوان در این قسمت با کل -3

 انتخاب نمود.

 کل از این قسمت انتخاب می شود.شناسایی مشتاریخ  -4

 تاریخ سررسید مشکل از این قسمت انتخاب می شود. -5

از  ظر گرفته شده است که مشکلات را در دسته بندی های مختلف طبقه بندی نمود.این امکان در نرم افزار درن -6

 دسته بندی مورد نظر را انتخاب نمود.  مشکل در حال ثبت، منو موجود در این قسمت می توان برای

بندی مشکلات در بخش دیگری در همین صفحه برای هر پروژه تعریف لازم به ذکر است تعریف انواع دسته *

 شرح داده خواهد شد.« بندی مشکلات پروژهویرایش دسته»ی انجام آن در ادامه در بخش شود که نحوهمی

را مشخص نمود، برای این منظور، مشکلات پروژه  که بتوان وضعیت ستشده ا فراهماین امکان در نرم افزار  -7

  از منو موجود در این قسمت میتوان وضعیت مشکل در حال ثبت را مشخص نمود.

لازم به ذکر است تعریف انواع وضعیت مشکلات در بخش دیگری در همین صفحه برای هر پروژه تعریف  *

 شرح داده خواهد شد.« ویرایش وضعیت مشکلات پروژه»بخش  ی انجام آن در ادامه درشود که نحوهمی

  ( مشخص نمود.10تا  1در این قسمت میتوان شدت مشکل را با مقدار عددی )در بازه ی  -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمود.در این قسمت می توان شرح اقدام انجام شده برای رفع مشکل در این قسمت درج  -9

، مشکل ثبت و در لیست مشکلات قابل مشاهده  پس از ثبت موارد مذکور با کلیک روی دکمه ی 

 .خواهد بود

لیست مشکلات به صورت در ویجت اعداد درج شده برای شدت، نکته:

 های رنگی نمایش داده میشوند:دایره

داده میشوند.نمایش سبز با رنگ  4تا  1 اعداد 

 نمایش داده میشوند. زردبا رنگ  6تا 5و مساوی  اعداد بزرگتر 

 نمایش داده میشوند نارنجیبا رنگ  9تا  7اعداد بزرگتر  و مساوی 

 د.نمایش داده میشوقرمز تیره با رنگ  10عدد و 
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 ویرایش .2

، مجدداً پنجره ای مشابه  (، و سپس کلیک روی 1با انتخاب مشکل مورد نظر از لیست مشکلات )شکل 

این پنجره بخش های مورد نظر را ویرایش حاوی اطلاعات مشکل انتخاب شده باز خواهد شد که میتوان در  2شکل 

نمود؛ سپس با کلیک روی دکمه ی  تغییرات انجام شده ذخیره خواهد شد.

 حذف .3

، میتوان مشکل انتخاب شده   (، و سپس کلیک روی1با انتخاب مشکل مورد نظر از لیست مشکلات )شکل 

 را از لیست مشکلات حذف نمود.

 ویرایش دسته بندی های مشکلات پروژه .4

همانگونه که پیش از این نیز ذکر شد، می توان مشکلات پروژه را دسته بندی نمود، برای این منظور لازم است ابتدا 

 .ایجاد شود انواع دسته های مختلف برای پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 3شکل 

روی  با کلیکمدیریت مشکلات ی در صفحهشکلات م بندیدستهبرای افزودن و مدیریت 

 باز خواهد شد. 4ابق شکل طپنجره ای م (نیز مشخص شده است 3که در شکل )
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 4شکل 

در این صفحه امکانات زیر جهت افزودن و مدیریت دسته بندی  ،دسته بندی ها مشاهده می شودلیست این پنجره در 

 :ها در نظر گرفته شده است

در این پنجره با درج عنوان و در  ؛شود یدسته ی جدید باز م افزودنپنجره ای برای    روی کلیکبا  

جدیدی را به لیست  یمیتوان دسته  «ثبت»و سپس کلیک روی دکمه ی  ،ت نیاز توضیحات مربوطهصور

 .دسته ها افزود

نجره ی پ مجدداً ،   و سپس کلیک روی  ،دسته بندی موجودانتخاب دسته ی مورد نظر از لیست با

 .ن میتوان عنوان و یا توضیحات مربوطه را ویرایش نمودآدر  هکایجاد دسته باز خواهد شد 

ن دسته آمیتوان  ،   و سپس کلیک روی ،دسته بندی موجودمورد نظر از لیست انتخاب دسته ی با 

 را حذف نمود.

مدیر  کاربر ،در صورت نیاز با این وجود ؛می باشده ژه مختص همان پروژهر پرو ف شده براییتعر دسته بندی های *

 کپی نماید. ،ه دیگرژبر روی یک یا چند پرورا ه ژدسته بندی های یک پرو ،هژدر صفحه ی ابزارهای ویتواند سیستم می

 مشکلات پروژه وضعیتیرایش و .5

برای این منظور لازم  ؛تفگرر نظر میتوان برای مشکلات وضعیت های مختلفی را د ،که پیش تر اشاره شدهمانگونه 

 د.ثبت شوه ژبرای پرواست ابتدا انواع وضعیت های مورد نظر 

روی  با کلیکمدیریت مشکلات ی در صفحهشکلات م وضعیتبرای افزودن و مدیریت 

 باز خواهد شد. 5ابق شکل طپنجره ای م
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 5شکل 

ها در  وضعیتدر این صفحه امکانات زیر جهت افزودن و مدیریت  ،مشاهده می شود وضعیت هالیست این پنجره در 

 :نظر گرفته شده است

در این پنجره با درج عنوان و در  ؛شود یجدید باز م وضعیت افزودنپنجره ای برای    روی کلیکبا  

جدیدی را به لیست  وضعیتمیتوان  «ثبت»و سپس کلیک روی دکمه ی  ،ت نیاز توضیحات مربوطهصور

 .افزود وضعیت ها

نجره ی پ مجدداً ،   و سپس کلیک روی  ،موجود وضعیت هایمورد نظر از لیست  وضعیتانتخاب با

 .ن میتوان عنوان و یا توضیحات مربوطه را ویرایش نمودآدر  هکباز خواهد شد  وضعیتایجاد 

ن آمیتوان  ،   و سپس کلیک روی ،موجود وضعیت هایمورد نظر از لیست  وضعیتانتخاب با 

 را حذف نمود. وضعیت

 .می باشده ژه مختص همان پروژهر پرو ف شده براییتعر های وضعیت *

 مکانات عمومیا

 مرتب و فیلتر نمودن اطلاعات

در این بخش از نرم افزار نیز، مانند بسیاری از بخش های نرم افزار امکان مرتب نمودن اطلاعات در حال نمایش 

 این امکان با مرتب سازی صعودی و یا نزولی اطلاعات یک ستون و یا کم کردن ستون ها انجام میشود.وجود دارد. 

( مطابق شکل زیر باز pop-up، در کنار عنوان هر ستون، زیرفرم ) برای این کار با کلیک روی علامت 

 میشود:
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 )امکانات عمومی( 1 شکل

 مرتب سازی صعودی و نزولی -1

اطلاعات آن ستون به صورت افزایشی مرتب میشوند.  ی مرتب سازی صعودی،با کلیک روی گزینه  -1-1

ادامه میابد. در صورتیکه که  یآغاز شده و تا  الفدرصورتی که اطلاعات شامل کلمات باشد، از 

 .یابدی عدد ادامه م بزرگترینعدد آغاز شده و تا  کوچکتریناطلاعات شامل اعداد باشد، از 

اطلاعات آن ستون به صورت کاهشی مرتب میشوند.  سازی نزولی،با کلیک روی گزینه ی مرتب  -2-1

ادامه میابد. در صورتیکه که  الفآغاز شده و تا  یدرصورتی که اطلاعات شامل کلمات باشد، از 

 یابدی عدد ادامه م کوچکترینعدد آغاز شده و تا  بزرگتریناطلاعات شامل اعداد باشد، از 

 ستون ها -2

( مطابق شکل pop-upروی زیرفرم ) با کلیک 

 زیر باز میشود:

در این قسمت با غیرفعال نمودن هریک از عناوین موجود 

)مانند آنچه در شکل مشخص شده است(، آن ستون نمایش داده 

نخواهد شد. بدین ترتیب میتوان ستونهایی که به آنها نیاز ندارید 

 حذف نمایید

 )امکانات عمومی( 2شکل 
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 فیلتر -3

 نرم افزار نیز، مانند سایر بخش ها، امکان جستجو و فیلتر نمودن اطلاعات وجود دارد.در این بخش از 

 برای جستجو و فیلتر نمودن اطلاعات به ترتیب زیر اقدام میشود.

با کلیک روی  علامت  منو زیر باز خواهد شد:

 

 

 

 

 

 )امکانات عمومی( 3شکل 

 

انتخاب میشود. گزینه های این منو در شکل زیر در این قسمت از منو موجود نحوه جستجوی اطلاعات  -1

 مشاهد میشوند

 

 

 

 

 )امکانات عمومی( 4شکل 

مشاهده میشود، در این قسمت مشخص میشود که جستجو با چه شرطی انجام شود.  4همانگونه که در شکل 

 به بیان دیگر در این قسمت مشخص میشود که دنبال چه اطلاعاتی هستیم.

 بخشی از اطلاعاتی که قصد جستجو و یا فیلتر آن را دارید وارد میشوددر این قسمت تمام یا  -2
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در صورتی که نیاز به جستجوی پیشرفته تر و یا فیلتر نمود بیشتر اطلاعات وجود دارد میتوان علاوه بر موارد 

 ، از مواردی که در ادامه ذکر خواهد شد نیز استفاده نمود. 2و  1گفته شده در قسمت 

 میان گزینه های موجود میتوان مشخص نمود که : در این قسمت از -3

 

از میان اطلاعات موجود، آنهایی نمایش داده شوند که میان دو فیلتر  « :و»در صورت انتخاب گزینه  -1-3

شرایط وارد شده  هردوموجود، اشتراک وجود داشته باشد، بدین معنا که اطلاعاتی نمایش داده شوند که 

 ، برای آنها برقرار باشد. 5و  2برای فیلتر در قسمت 

از میان اطلاعات موجود، آنهایی نمایش داده شوند شریایط حداقل یکی «: یا»در صورت انتخاب گزینه  -2-3

 برای آنها برقرار باشد 5و  2از دو فیلتر موجود، در قسمت 

 

 
 )امکانات عمومی( 5شکل 

 

 1جستجوی اطلاعات برای فیلتر دوم انتخاب میشود، گزینه های موجود همانند قسمت در این قسمت نحوه  -4

 میباشد.

 ، تمام یا بخشی از اطلاعاتی که قصد جستجو و یا فیلتر آن را دارید وارد میشود.2در این قسمت مانند قسمت  -5

ج قابل کلیک روی شرایط وارد شده اعمال شده و نتای پس از وارد نمودن اطلاعات لازم، با 

 مشاهده خواهد بود.

و سپس کلیک روی  میتوان فیلتر وارد شده را حذف نمودبا کلیک روی دکمه ی  *

همچنین این امکان وجود دارد که به صورت همزمان روی یک یا چند ستون به روش گفته شده فیلتر انجام  *

 شود

 


